
COMUNICATO STAMPA

Al via sugli autobus una rilevazione
della domanda di trasporto pubblico
Attività in corso fino al 28 febbraio

La Provincia di Pistoia ha iniziato ieri una rilevazione della domanda di trasporto
pubblico allo scopo di acquisire elementi utili ad una migliore programmazione del
servizio. L’indagine si svolge a bordo degli autobus Copit e Lazzi ed è effettuata da
personale specializzato della società Sintagma di Perugia.
Tale personale, riconoscibile per mezzo di tessera identificativa, ha il compito di
rilevare le presenze dei viaggiatori, i saliti e i discesi alle varie fermate, ma anche di
avvicinare i passeggeri per porre loro alcune semplici domande per capire meglio le
esigenze degli utenti e, di conseguenza, migliorare l’offerta del servizio. Altre
domande tenderanno ad ottenere giudizio sulle caratteristiche e sulla qualità del
servizio di trasporto utilizzato. Si tratta di un’indagine statistica, ovviamente
anonima, da cui l’Amministrazione Provinciale di Pistoia si aspetta di ricavare dati
molto utili per una valutazione del servizio attualmente svolto dalle società Copit e
Lazzi. E’ previsto che l’attività di rilevazione si protragga fino al 28 febbraio.
Data l’importanza che assume questa iniziativa, L’Amministrazione Provinciale
invita i passeggeri che nei prossimi giorni verranno contattati ad offrire la loro
collaborazione al personale incaricato.
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