
COMUNICATO STAMPA
AL VIA LA FORMAZIONE PER LO SPORTELLO UNICO DELLE

ATTIVITA’ PRODUTTIVE ENTRO LA FINE DI MARZO 2003  TUTTI I
SUAP APERTI

E' cominciata in questi giorni l’attività di formazione per gli operatori degli enti che
presteranno servizio allo sportello unico delle attività produttive. Si tratta del Progetto
curato dalla Provincia di Pistoia, Assessorato alle Attività Produttive, che cura anche
la formazione dovuta agli enti, che unisce gli enti pubblici sul territorio provinciale
per fornire al cittadino un servizio unico e certo riguardo allo svolgimento delle
pratiche relative alle attività produttive.
A dicembre verranno svolti i corsi di formazione per gli operatori degli enti che
apriranno il Suap a gennaio (cioè S. Marcello, Lamporecchio, Larciano, Pieve a
Nievole, Buggiano, e in forma associata Agliana, Quarrata e Montale) e per quelli
dell'Asl 3, ente che si rapporterà per le sue competenze con i Suap. Poi da gennaio in
poi tutti gli altri per arrivare ad avere tutti i Suap aperti entro la fine di marzo 2003.
Ma già con le apertura di gennaio 2003 sarà coperta dai Suap una popolazione di
circa 100.000 cittadini (il 42% della popolazione provinciale). Il Suap è a
disposizione di cittadini, associazioni di categoria, aziende e quanti altri ne abbiano
bisogno diventando anche uno “specchio” dello sviluppo delle “attività produttive”
sul territorio provinciale.
In questo modo la tempistica che la Provincia di Pistoia si era data per portare a
realizzazione questo importante servizio per il cittadino è stata seguita. Ogni sportello
Suap sarà dunque in grado di prendere una pratica di un cittadino relativa ad una
attività produttiva e svolgere tutti gli adempimenti dovuti dal cittadino stesso
dandogli una risposta certa ed esatta entro tre mesi. E’ questa la grande novità:
certezza nei tempi e nelle risposta. Non sarà più il cittadino che dovrà girare tra gli
uffici ma la pratica, tramite il Suap, che girerà grazie alla rete che si è formata tra gli
enti aderenti al Suap. In questo modo, entro tre mesi dalla richiesta, il cittadino avrà
risolta la pratica. Oltre a questo il Suap fornisce ovviamente tutta l’attività di prima
informazione per chiunque sia interessato a attivare una qualsiasi attività produttiva.
Ogni chiarimento e novità legislative sono presenti sono sul sito del Suap provinciale
http://suap.provincia.pt.it. Nel sito sono comprese la modulistica, aggiornata per
settore, le previsioni legislative, è attiva una email per i contatti suap@provincia.pt.it.
Per avere accesso alle informazioni del sito la prima volta gli utenti si devono
registrare seguendo le istruzioni, dopodichè le volte successive per entrare basterà
inserire i propri dati.
Il ruolo della Provincia di Pistoia è stato di coordinamento per dare avvio alla
realizzazione degli sportelli sul territorio, in comunicazione tra loro ma anche, a
livello di area più vasta, con le Province di Firenze, Arezzo e Grosseto  tramite un
accordo, che è stato sottoscritto il 23 ottobre, insieme alla Regione Toscana.
A livello provinciale il gruppo che è compreso nel lavoro del Suap è formato da:
Provincia di Pistoia, Assessorato delle Attività Produttive, i Comuni, dall’Asl n° 3,
dal Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco, dall’Arpat, dall’Ispesl, dalla Camera



di Commercio, dall'Ufficio Regionale per la Tutela del Territorio di Pistoia e Prato,
l'Ufficio Territoriale del Governo di Pistoia. Il Gruppo è coordinato dalla Provincia
insieme all’Ufficio Territoriale del Governo ed alla Camera di Commercio.
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